Deklaracja Dostepnos$ci

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Brzesku

Zobowiazanie i zakres

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Brzesku (dalej: ,MPK Brzesko")
zobowigzuje sie zapewnié dostepnosé swojej strony internetowej oraz aplikacji mobilnych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 =
pdzn. zm.).

Niniejsza deklaracja dostepnosci ma zastosowanie do:

*  Glownej strony internetowej: https:/ /mpkbrzesko.pl

* Serwisu informacji o rozkladach jazdy: https://hrzcslm.kicdyprz.\jcdzic.pl
(ushuga zewnetrzna Saa$)

* Aplikacji mobilnych do sprzedazy biletow (moBiLET) — iOS i Android (usluga
zewnetrzna SaaS)

Uwaga: Dla uslug zewnetrznych SaaS, MPK Brzesko wymaga od dostaweéw zgodnosei z
WCAG 2.1 AA i udostepnia ich deklaracje dostepnosci na zadanie.

Zgodnos¢ ze standardami WCAG 2.1

MPK Brzesko dazy do osiagniecia poziomu AAA standardu WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines). Zgodnie z przepisami ustawy, aktualnie wdrazane sa rozwigzania na
poziomie minimum AA.

Zasady dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1)

1. Postrzegalnos¢ — Informacje i komponenty interfejsu muszg byé¢ dostepne dla
wszystkich zmyslow

« Teksty alternatywne dla obrazéow
* Napisy i transkrypcje dla multimediow
*  Odpowiedni kontrast koloréw (minimum 4.5:1)
*  Mozliwoéé zmniejszania/powiekszania treéci
2. Funkcjonalnosé — Wszystkie funkcje dostepne z klawiatury
» Nawigacja za pomocg klawisza Tab
*  Mozliwosé obslugi bez myszki
+ Jednoznaczne zaznaczenie elementu w fokusie

»  Obsluga czytnikow ekranu (screen readers)



3. Zrozumiatosé — Tredci i interfejs muszj by¢ jasne i przewidywalne

*  Prosty, zrozumialy jezyk
*  Logiczna struktura naglowkow (H1-H6)
* Jasna nawigacja i spéjny design

+ Listy dostepne dla oséb ze specjalnymi potrzebami

4. Solidnoséé — Kompatybilnoéé z technologiami asystujgcymi

*  Zgodnosé z czytnikami ekranu (NVDA, JAWS)
*  Obsluga klawiatur specjalistycznych
*  Wsparcie dla zoom przegladarki

*  Kompatybilnosé z systemami operacyjnymi (Windows, macOS, Linux, i0S,
Android)

Wdrozone rozwigzania dostepnoéci

MPK Brzesko zaimplementowalo nastgpujgce rozwigzania poprawiajace dostepnosé cyfrows:

-

v Struktura semantyczna HTML — Prawidlowe uzycie tagow HTML (naglowki,
listy, sekcje)

v Teksty alternatywne — Opisy dla wszystkich obrazow zawierajace informacje o
trasach, przystankach i komunikacjach

v Kontrast koloréw — Tekst spelnia wymog minimum 4.5:1 kontrastu wzgledem tla
v Nawigacja klawiaturowa — Pelna funkcjonalnoéé strony dostepna bez myszki

v Etykiety formularzy — Wszystkie pola wejicia majg jasne etykiety powigzane z
elementami (label for=)

v Obstuga czytnikéw ekranu — ARIA landmarks (banner, navigation, main,
contentinfo)

v Responsywny design — Strona dostgpna na urzadzeniach mobilnych, tabletach i
komputerach

v Obstuga zoom — Mozliwosé powigkszenia do 200% bez utraty funkcjonalnoscei
v Komunikaty btedéw — Jasne, zrozumiale informacje zwrotne w formularach
v Czeionki — Rozmiar minimum 12px, rodzina sans-serif dla lepszej czytelnosci

v Linki — Zrozumialy tekst linkow, brak ogolnych okreslen typu ,kliknij tutaj"

Stwierdzone niedostepnosci

MPK Brzesko identyfikuje nastepujace obszary wymagajace dalszej pracy:

Poziom AA — Wymagana naprawa

1. Serwis https://brzesko.kiedyprzyjedzie.pl (usluga zewnetrzna SaaS)



*+ Status: CzeSciowa zgodno$é WCAG 2.1 AA

*  Problemy: Optymalizacja nawigacji klawiaturowej i czytnikéw ekranu

+  Dzialania: Zadanie poprawek od dostawcy, termin: marzec 2026

+ Alternatywa: Informacje o rozkladach dostepne telefonicznie: 14 684 94 30
2. Aplikacja moBiLET (i0S/Android, ushuga zewnetrzna SaaS)

* Status: Audyt dostepnosci w toku

*  Problemy: Weryfikacja zgodnoéci dla platform mobilnych

*  Dzialania: Audyt z dostawca, termin: lipiec 2026

*  Alternatywa: Zakup biletéw w punktach sprzedazy i u kierowcy

* Link do deklaracji dostawcy: Dostegpny na zadanie pod adresem
mpk@brzesko.pl

3. Obrazy bez tekstéw alternatywnych — Niektére zdjecia autobuséw i przystankéw
wymagajg opisow

4. Kontrast niektérych elementéw - Komunikaty ostrzezen moga wymagaé
wzmocnienia kontrastu

5. Komunikaty btedéw formularzy — Wymagaja poprawy komunikacji dla oséb ze
slabym wzrokiem

Plan naprawy i harmonogram

MPK Brzesko zobowigzuje sie do wdrozenia nastepujgcych dzialan:

Zadanie Termin

Audyt dostepnosci witryny glownej czerwiec 2026

Zadanie deklaracji dostgpnosci od dostawcy kiedyprzyjedzie.pl | czerwiec 2026

Audyt aplikacji moBiLET z dostaweg (i0S/Android) lipiec 2026
Dodanie brakujacych tekstéw alternatywnych maj 2026
Pelna zgodno$é WCAG 2.1 AA grudzien 2026

Table 1: Harmonogram wdrozenia poprawek dostepnoéci

Procedura zglaszania problemow =z
dostepnoscia

Jesli napotkasz problem z dostgpnoscig strony internetowej MPK Brzesko, mozesz zglosi¢ gow
nastepujacy sposob:

Kanaly komunikacji



E-mail: mpk@brzesko.pl
Temat: ,Zgloszenie problemu dostepnoéci”

Telefon: 14 684 94 30 / 785 051 925
Opis: problem z dostgpnoscia strony internetowej

Osobiscie:

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0.
ul. Glowackiego 67A

32-800 Brzesko

Godziny: 7:30-14:00 (poniedzialek-pigtek)

Wymogi zgloszenia
Zgloszenie powinno zawieraé:

*+ Adres URL strony, na ktérej pojawil si¢ problem
* Opis problemu - co jest niedostepne i dlaczego jest to dla Ciebie utrudnieniem

+ Stosowany system — system operacyjny (Windows, macOS, Linux) lub urzadzenie
(Android, i0S)

* Przegladarka - ktorg przegladarks sie postugujesz (Chrome, Firefox, Edge, Safari)

*+  Opcjonalnie - zrzut ekranu lub nagranie wideo problemu

Warunki realizacji
MPK Brzesko zobowigzuje sie do:

+ Potwierdzenia zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych

*  Oceny problemu i okreslenia czasu naprawy

* Informowania o postepach co 2 tygodnie

*  Rozwiazania problemu w ciggu maksymalnie 2 miesiecy od daty zgloszenia

Jesli MPK Brzesko nie bedzie w stanie rozwigza¢ problemu w wyznaczonym terminie,
obowigzana bedzie wyjasénié powody i poda¢ nowy termin.,

Procedura alternatywnego dostepu

Jesli nie mozesz uzyskaé dostepu do informacji na stronie internetowej z powodu bariery w
dostgpnosci, mozesz zadaé udostepnienia tej informacji w alternatywnym formacie.

Alternatywne formaty dostepu

* PDF z tagami dostepnoéciowymi
«  Dokument Word (.docx)

«  Plik tekstowy (.txt)

*  Drukw duzej czcionke (18pt+)

« Audio (MP3)



*  Opis slowny (osobiscie lub telefonicznie)

Jak zada¢ alternatywnego dostepu
Wyslij e-mail na adres: mpk@brzesko.pl
Podaj:

*  URL strony/artykuhu, ktérego informacje cheesz w innym formacie

+  Zadany format

* Ewentualnie opis powodu (np. problemy ze wzrokiem, dysgrafia, dysleksja)
MPK Brzesko dostarczy materiat:

*  Niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych

+  Jesli bedzie to niemozliwe — wyjaéni powody i poda nowy termin (max 2 miesigce)
Narzedzia i skroty klawiaturowe

Dost¢pne narzedzia na stronie
* Powigkszenie czeionki — Ctrl/Cmd + Plus (+) lub Ctrl/Cmd = (=)

« Pomniejszenie czcionki — Ctrl/Cmd + Minus (-)
* Powrét do rozmiaru domyslnego — Ctrl/Cmd + o (zero)
* Przeskakiwanie do gtéwnej zawartosci - Klawisz ,S" (jesli dostepne)

* Fokus na gtéwne menu - Klawisz ,M" (jesli dostepne)

Obshluga czytnikow ekranu

Strona jest testowana i obslugiwana przez:

* NVDA (darmowy czytnik dla Windows) — https://www.nvaceess.org
« JAWS (profee_;jonalny czytnik Windows) —

https://www.freedomscientific.com/products/soft ware/jaws/
+ VoiceOver (macOS/iOS) — wbudowany w system
+ TalkBack (Android) — wbudowany w system

Informacje techniczne

Metodologia sporzadzenia deklaracji
Deklaracja sporzadzono na podstawie:

1. Samooceny przeprowadzonej przez MPK Brzesko

2. Testéw technicznych struktury HTML strony

O



3. Testéw funkcjonalnych nawigacji klawiaturowej

4. Analiz kontrastu zgodnie z normami WCAG
5. Sprawdzenia czytnikéw ekranu (NVDA)

Daty

Data publikacji witryny: 2017-03-15

Data ostatniej znaczacej aktualizacji: 2025-12-09
Data sporzadzenia deklaracji: 30 stycznia 2026 .
Data ostatniego przegladu: 30 stycznia 2026 .

Technologie stosowane

HTML5 — Semantyczna struktura strony

CSS3 — Responsywny design, media queries
JavaSceript - Interaktywne elementy

ARIA - Atrybuty dost¢pnoéci dla czytnikéw ekranu

Adaptive Design — Dostosowanie do rozmiaru ekranu

Przegladarki obslugiwane

-

Chrome/Chromium 120+

Firefox 121+

Safari 17+

Edge 120+

Przegladarki mobilne (Chrome Android, Safari iOS)

Podstawa prawna

Niniejsza deklaracja sporzadzona zostala na podstawie:

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z podzn. zm.)

Standardy WCAG 2.1 — Web Content Accessibility Guidelines Level AA (World Wide
Web Consortium)

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 14 maja 2019 r. w sprawie
dostgpnosci  cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych

Standard EN 301 549 V3.2.1 — Accessibility requirements for ICT products and
services

Odpowiedzialny za deklaracje

Opiekun dostepnosci cyfrowej:
Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z o.0.



ul. Glowackiego 67A, 32-800 Brzesko
Tel.: 14 684 94 30
E-mail: mpk@brzesko.pl

Wszelkie pytania i uwagi dotyczace dostepnosci proszg kierowaé na podany adres.

Oswiadczenie zgodnoséci

MPK Brzesko o$wiadcza, ze doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnoéé cyfrows swojej
witryny internetowej i aplikacji mobilnych. Zobowigzujemy sie do:

+ Ciaglego monitorowania i poprawiania dostepnosci

*  Szkolenia pracownikéw w zakresie tworzenia dostepnych tresci

*  Regulacyjnych audytéw dostepnoéei (minimum raz rocznie)

*  Sluchania feedbacku uzytkownikow z niepelnosprawnosciami

*  Aktualizacji deklaracji do 31 marca kazdego roku
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Zalaczniki

Zalacznik 1: Checklist WCAG 2.1 AA (dla Waszego
zespohu)
Wszystkie obrazy maja teksty alternatywne

Kontrast tekstu minimum 4.5:1 dla normalnego, 3:1 dla duzego
Wszystkie formularze majg etykiety
= Strona obsluguje nawigacje tylko klawiaturg
Kolory nie s3 jedynym sposobem przekazywania informacji
Filmy majg napisy i transkrypcje
Struktura naglowkow jest logiczna (H1, Hz, H3...)
Linki majg opisowe teksty (nie ,kliknij tutaj")
Elementy w fokusie s wyraZnie widoczne
= Czas ograniczony mozna przedluzyé

Brak tresci, ktora migocze/blyska >3 razy na sekunde



Czytniki ekranu mogg odezytaé caly zawartosé
Strona zmienia si¢ w rozsadny sposob po wezytaniu

Komunikaty bledéw sg jasne i pomocne

Dodatkowe zasoby

-

gov.pl - Dostepnosé cyfrowa: https://www.gov.pl/ web/dostepnosc-cyfrowa
WCAG 2.1 w polskim: hitps://sta ndardweag.pl

WebAIM - Accessibility Resources: hi tps://webaim.org

NVDA Screen Reader: hitps:/ /www.nvaccess.org

Axe DevTools (darmowa wtyczka Chrome):

https://www.deque.com/axe/devtools/
WAVE Evaluation Tool: htips:/ /wave.webaim.org
Lighthouse (wbudowany w Chrome DevTools)

Deklaracja dostepnosci jest dokumentem ~2ywym" i podlegac bedzie aktualizacji wraz ze
zmianami na stronie i wdrazaniem nowych rozwiqzan dostepnosei.

Wersja: 1.0
Data publikacji: 30 stycznia 2026





